Na osnovu ¢lana 7. Zakona o unutras$njim poslovima (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/91, 79/91, 54/96, 25/2000 i 8/2001),
Ministar unutrasnjih poslova donosi

UPUTSTVO
B O POLICIJSKOJ ETICI
I NACINU OBAVLJANJA POSLOVA POLICIJE

1. U obavljanju policijskih poslova i obuci za njihovo obavljanje, odnosno izvr§avanju zakona i drugih propisa o policiji,
pripadnici Ministarstva unutrasnjih poslova (u daljem tekstu: pripadnici Ministarstva) rukovode se eti¢kim principima
utvrdenim ovim uputstvom, u skladu sa Evropskim kodeksom policijske etike — Preporukom (2001)10 koju je usvojio
Komitet ministara Saveta Evrope 19. septembra 2001. godine.

2. Zastitu ustavom utvrdenih osnovnih prava, sloboda i vrednosti, zastitu bezbednosti ljudi i imovine, prevenciju i
suzbijanje kriminala, otkrivanje krivicnih dela, odrzavanje javnog reda i mira, pruzanje pomoci gradanima i druge
policijske poslove pripadnici Ministarstva obavljaju u skladu sa zakonom i medunarodnim standardima koje je drzava
prihvatila.

3. Pripadnici Ministarstva vode racuna o ustavom utvrdenom poloZaju prema kome je Ministarstvo samostalno u vrSenju
Ustavom i zakonom odredenih nadleznosti.

4. AfirmisSuéi policiju kao savremenu komponentu kriviénog sudstva, pripadnici Ministarstva unapreduju saradnju i staraju
se o medusobnom pribliZavanju unutrasnjih poslova i pravosuda u skladu sa zakonom i, istovremeno, dosledno poStuju
samostalnost i nezavisnost u radu sudova i ne osporavaju sudske odluke i njihovo sprovodenje.

5. Policija Ministarstva (u daljem tekstu: policija) se ne zalaze za zakone kojima bi dobijala sudske funkcije ili bi joj se
delegirala sudska ovlaséenja, ve¢ za zakone kojima se, u skladu sa ustavom i Evropskom konvencijom o ljudskim
pravima, obezbeduje sudska zastita osnovnih li¢nih prava i sloboda.

6. Postupanje policije po odredbama zakona kojima su uredeni krivi€ni, prekrajni i drugi postupci u kojima policija
primenjuje tim zakonima utvrdena ovla$¢enja prema odredenim licima (u daljem tekstu: policijske istrage) zasniva se,
kao minimumu, na osnovima sumnje o pocinjenom ili o moguc¢em krivicnom delu ili prekrSaju, odnosno drugom
kaznjivom delu.

Policija postuje pretpostavku nevinosti, kao i prava osumnji¢enog, okrivljenog ili drugog lica, naro€ito pravo da odmah
bude upoznato sa optuzbama protiv njega i da pripremi svoju odbranu, li€no ili uz pravnu pomo¢ po sopstvenom izboru.
Policija obezbeduje objektivne i postene policijske istrage, obzirne i primerene posebnim potrebama odredenih lica, kao
Sto su deca i drugi maloletnici, Zene i pripadnici manjinskih grupa, uklju€ujuci nacionalne manjine i osetljiva lica.

Polazeéi od stava 2. ove tacke, struCnim smernicama obezbeduje se posteno ispitivanje tokom kojeg se ispitivani
upoznaje sa razlozima za ispitivanje, kao i sa ostalim relevantnim informacijama, o ¢emu se vodi zapisnik.

7. Policija vodi raCuna o posebnim potrebama koje imaju svedoci, sprovodi pravila njihove zastite i podrSke tokom
postupka, posebno u slu¢ajevima kada postoji opasnost od zastraSivanja svedoka.

Policija, bez bilo kakve diskriminacije, obezbeduje potrebnu podrsku, pomo¢ i informacije zrtvama krivi¢nih dela.

U toku policijske istrage policija obezbeduje prevodenje, kada je to potrebno.

8. Postujuci ulogu advokata, pripadnici policije se ne meSaju u njihov rad, niti ih na bilo koji nain ometaju u krivicnom
postupku kao branioce ili u drugom postupku. Kad je to moguce, pruzaju im pomoé¢, narocito u slu€ajevima u kojima se
radi o licima liSenim slobode.

9. Zakonom utvrdenom spoljnom kontrolom policije, koju sprovode zakonodavni, izvrdni i sudski organi, obezbeduje se
odgovornost policije drzavi, gradanima i njihovim predstavnicima.

Policija ispunjava svoje obaveze u postupcima u kojima se razmatraju Zalbe na rad policije, kao i prituzbe, predstavke i
sliéni podnesci koji se odnose na njen rad.

Policija u€estvuje u promovisanju mehanizama odgovornosti, zasnovanih na komunikaciji i uzajamnom razumevanju
gradana i policije.

10. Policijska istraZivanja, samostalna i u organizaciji drugih drzavnih ili nedrzavnih subjekata, policija promovise i
podsti¢e u skladu sa ukupnim aktivnostima koje u ovom pogledu preduzima Republika Srbija.

Saglasno stavu 1. ove tacke, policija u€estvuje i u podrSci medunarodnoj saradnji u vezi sa pitanjima policijske etike i
ljudskih prava koju pruza Republika Srbija.

11. Na zahtev nadleznih organa i po sopstvenoj inicijativi policija pruza potrebne podatke i priprema izveStaje, druge
materijale i predloge u vezi sa promovisanjem i primenom eti¢kih i drugih principa iz ovog uputstva, kao i preporuka sa
kojima su oni uskladeni — sadrZzanim u Evropskom kodeksu policijske etike.

12. U skladu sa samostalnod¢u Ministarstva, pripadnici su odgovorni za njegovu operativhu nezavisnost u izvr§avanju
policijskih zadataka u odnosu na druge organe.



13. Staraju¢i se o prepoznatljivosti u odnosu na pripadnike drugih organa, pripadnici Ministarstva se u skladu sa
zakonom legitimiSu tokom intervencije, odnosno pruzaju dokaz o svom statusu i sluzbenim svojstvima i vode raéuna o
liénoj odgovornosti za neposredno preduzete sluzbene radnje i za naredenja izdata pot€injenima.

14. Pripadnici Ministarstva svoje duznosti ispunjavaju pridrzavajuci se principa zakonitosti, pruzajuc¢i podrsku vladavini
prava, StiteCi pravni poredak i njegove institucije i obezbedujuéi ostvarivanje ljudskih prava i sloboda u skladu sa
odredbama Ustava i zakona, sa Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima i sa drugim medunarodnim aktima u
oblasti prava Coveka koje se drzava obavezala da primenjuje.

15. U svom radu pripadnici Ministarstva rukovode se nacelom nepristrasnosti u izvr8avanju zakona bez obzira na
nacionalno ili etni¢ko poreklo, rasu, jezik i drustveni polozaj onoga na koga zakon treba primeniti, na njegova politi¢ka,
verska i filozofska uverenja, ili na njegove godine, bra¢no stanje, pol, ili kakvu fizi¢ku ili psihicku manu.

U obavljanju poslova pripadnici Ministarstva ophode se pristojno i odgovorno prema gradanima na ulici, Salteru,
grani¢nom prelazu i na drugom mestu vrSenja sluzbene radnje.

U komunikaciji sa gradanima pripadnici Ministarstva poStuju ljudsku licnost i dostojanstvo i Cuvaju ugled Ministarstva.
Osposobljavanje za postupanje u skladu sa st. 1. do 3. ove tacke sastavni je deo obuke pripadnika Ministarstva.

16. U okviru poslova svog radnog mesta, pripadnik Ministarstva preduzima kad god je to moguce sve neophodne mere i
aktivnosti koje ¢e omoguéiti gradanima nesmetano i efikasno ostvarivanje njihovih prava, obaveza i interesa.

Poslove za koje je zaduzen pripadnik Ministarstva nastoji da obavlja maksimalno profesionalno — po pravilima struke,
savesno, nepristrasno i disciplinovano.

17. Nikome u Ministarstvu nije dozvoljeno da naredi, izvrSi, izaziva ili toleriSe mucenje ili kakvo drugo surovo i nehumano
postupanje kojim se ponizava licnost Coveka, kao ni drugu radnju kojom se ugroZava pravo na Zivot, slobodu, li¢nu
bezbednost, poStovanje privatnog i porodiénog Zivota, okupljanje i udruzivanje ili koje drugo pravo ili sloboda zajemdceni
Evropskom konvencijom o ljudskim pravima.

Pripadnik Ministarstva koji bi bio prisutan nekoj zabranjenoj radnji iz stava 1. ove tacke, duzan je na takav slu¢aj da
ukaze svom pretpostavljenom, Generalnom inspektoru i organima spoljnjeg civilnog nadzora nad radom Ministarstva.

18. U svim svojim intervencijama (akcijama, operacijama) policija poStuje svacije pravo na zivot.
Pravo pojedinca na privatnost policija ometa samo kad je to neophodno radi postizanja zakonitog cilja.

19. U skladu sa zakonom, policija licu liSenom slobode odmah saop$tava sve propisane podatke koji se na to liSavanje
slobode odnose.

Licima lisenim slobode policija obezbeduje sigurnost, zdravstvenu zastitu, higijenske, smestajne (svetlost, ventilacija) i
odgovarajuce uslove za odmor, shodno uslovima utvrdenim za pritvorena lica.

U skladu sa zakonom policija obezbeduje licima liSenim slobode da o njihovom liSavanju slobode budu obavestena tre¢a
lica po njihovom izboru, da imaju pristup pravnoj pomodi i da ih pregleda lekar, kada je to moguée, po njihovom izboru.
Lica lisena slobode odvajaju se od drugih lica, a medusobno se odvajaju Zene i muskarci liSeni slobode, kao i maloletna
i punoletna lica liSena slobode.

20. Za svako lice liseno slobode policija odgovara i $titi ga.
Pripadnik Ministarstva kome je povereno na Cuvanje lice €ije stanje zahteva specijalnu negu, duZan je da se obrati
medicinskom osoblju i u slu€aju potrebe da zastiti Zivot i zdravlje tog lica.

21. Upotrebi sredstava prinude, a narocito upotrebi oruZja, pripadnici Ministarstva pribegavaju samo u slu€ajevima i pod
uslovima predvidenim zakonom i drugim propisima, ne primenjujuéi ve¢u prinudu od neophodne, i to samo kada je
striktno neophodno i u meri koju diktira realizacija legitimno postavljenog cilja.

22. Pripadnik Ministarstva kome je poverena funkcija komandovanja odgovara za naredenja koja izdaje, za njihovo
izvrSavanje i za njihove posledice. Ovaj pripadnik je odgovoran i za radnje pot€injenog koga ovlasti da nastupa umesto
njega, kao i za radnje koje pot€injeni izvr§avaju u okviru redovnih poslova i dobijenih naredenja.

23. Osim u slucaju ako je izdato naredenje Cije bi izvrSenje predstavljalo krivicno delo, potcinjeni je duzan da se
pridrzava naredenja i instrukcija pretpostavljenog i da lojalno izvrSava naredenja, odgovara za njihovo izvrSavanje i za
posledice njihovog neizvrSavanja.

Ako oceni da izvrSenje naredenja ne bi predstavljalo krivicno delo, ali da je naredenje oCigledno nezakonito i moze
ozbiljno da ugrozi javni interes, potcinjeni je duZzan da na propisan nacin na to skrene paznju pretpostavljenom koji je
naredenje izdao.

Ako naredenje ostaje na snazi, a potcinjeni istrajava na njegovom osporavanju uprkos objasnjenjima i tumac&enjima koja
mu budu pruzena, potcinjeni o tome referiSe viSem pretpostavljenom kome se moze obratiti. Njegovo protivljenje mora
biti evidentirano.

Svako odbijanje da se izvrSi naredenje povlaci odgovornost pot€injenog, osim ako zakonom nije drukgije predvideno.

24. Zakonito uzdrzavanje od izvr§enja naredenja i referisanja visem pretpostavljenom u smislu tacke 23. ovog uputstva
ne povlagi odgovornost pot€injenog, a ako bi zbog toga bio izlozen pozivanju na odgovornost ili kakvom drugom
uznemiravanju, ima pravo da se neposredno obrati ministru i organu kontrole rada policije.



25. Pripadnik Ministarstva suprotstavlja se svakom aktu korupcije, protivpravno ne pribavlja bilo koju korist za sebe ili
drugog, ne prima poklone i ne bavi se poslovima koji su nespojivi sa sluzbenom duzno$éu i koji bi mogli uticati na njegov
rad i naruSavati ugled policije i drzave.

26. Pripadnik Ministarstva, i kada nije na duznosti, po sopstvenoj inicijativi pruza pomo¢ svakom licu koje se nalazi u
opasnosti, spre€ava ili suzbija radnju koja moze da narusi javni red i mir ili da ugrozi Zivot, integritet i imovinu gradana,
imovinu zajednice i Ustavom utvrdeni poredak.

27. U skladu sa zakonom, pripadnici Ministarstva §tite licne podatke o gradanima koje Ministarstvo prikuplja, obraduje i
koristi radi obavljanja poslova iz svog delokruga.

28. Duznost pripadnika policije je da tokom rada razvijaju svoje li€ne sposobnosti kojima se ispoljava ispravno
rasudivanje, otvoren stav, zrelost, postenje, komunikativnost i, gde je potrebno, vestina predvodenja i upravljanja.

U smislu stava 1. ove tacke, pripadnici policije razvijaju i svoje li€ne sposobnosti za razumevanje drustva kome sluze, a
narocito drustvenih, kulturnih i pitanja lokalne zajednice.

29. Stru¢nim usavr$avanjem, zasnovanim na vrednostima demokratije, vladavini prava i zastiti ljudskih prava, pripadnici
policije razvijaju sposobnosti za izvrSavanje zadataka policije.

Stru¢no usavrSavanje iz stava 1. ove tacke obuhvata $to otvoreniju opstu obuku prema drustvu, primerenu konkretnim
uslovima u lokalnoj zajednici, kao i potrebnu specijalisticku, predvodnicku i upravljacku obuku.

30. Pripadnici Ministarstva uZivaju ista gradanska i politicka prava kao i drugi gradani, ali se pridrzavaju i ograni€enja tih
prava potrebnih zbog izvrSavanja funkcije policije u demokratskom drustvu, u skladu sa zakonom i Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima.

31. Imajuéi u vidu specifi¢an karakter policijskog posla, pripadnici Ministarstva, kao drzavni (policijski) sluzbenici, uzivaju
drustvena i ekonomska prava do maksimalno moguée mere, u skladu sa zakonom.

32. Pripadnici Ministarstva uZivaju pravnu i drugu pomo¢ Ministarstva, u skladu sa zakonom.

33. Pripadnici Ministarstva podrzavaju mere i aktivnosti koje se u Ministarstvu preduzimaju na efektivnom sprovodenju u
praksi etickih i drugih principa utvrdenih ovim uputstvom i, s tim u vezi, unapredenja koja se odnose na ciljeve policije u
demokratskom drustvu, njen pravni poloZzaj i doprinos vladavini prava, odnos sa pravosudnim organima, njenu
organizaciju, delatnost i odgovornost, kontrolu policije, nau€na istraZivanja o policiji i na medunarodnu saradnju koju
policija ostvaruje.

34. Zalazuéi se za zakonitost i podrzavajuci vladavinu prava, policija doprinosi da zakoni i izvrdni propisi za izvr§avanje
zakona budu dostupni javnosti i u dovoljnoj meri jasni i precizni.

Za pripadnike policije i druge gradane obavezujuci su isti zakoni i drugi propisi, a izuzeci se zasnivaju jedino na
razlozima odgovaraju¢eg obavljanja policijskih poslova u demokratskom drustvu.

35. Policija nema ulogu zatvorskog osoblja, izuzev u hitnim slu€ajevima.

36. Svoju unutrasnju organizaciju policija postavija i unapreduje na nacin koji promoviSe dobre odnose policije i
gradanstva i, gde je to moguce, efikasnu saradnju sa drugim organima, agencijama, lokalnim zajednicama, nevladinim i
drugim organizacijama gradana, uklju€ujuci i manjinske etni¢ke grupe.

U saradnji iz stava 1. ove tacke policija se organizuje tako da javnosti pruza objektivne informacije o svojim
aktivnostima, bez otkrivanja poverljivih informacija.

U saradnji sa sredstvima javnog informisanja policija postupa u skladu sa struénim smernicama za kontakte sa
medijima.

37. Mere za efikasno sprecavanije i borbu protiv korupcije preduzimaju se na svim organizacionim nivoima policije.

38. Izbor kandidata i prijem na rad u policiji zasniva se na li¢nim kvalifikacijama i iskustvu kandidata koje je relevantno za
policijske poslove i zadatke.

Lica osudivana za teSka krivicna dela ne mogu raditi u policiji.

Postupak prijema u sluzbu zasniva se na objektivnim i nediskriminatorskim uslovima za prijem, a prijem vrsi posle
potrebnog testiranja kandidata. Politikom prijema teZi se prijemu na rad muskaraca i Zena iz razlicitih drustvenih grupa,
uklju€ujuci etni¢ke manjinske grupe, sa krajnjim ciliem da pripadnici policije odrazavaju strukturu drustva kome sluze.

39. Opste palicijsko obrazovanje orijentisano je tako da bude $to je moguce viSe otvoreno prema drustvu.

Prakticna obuka na svim nivoima o primeni prinude i njenim ograni¢enjima zasniva se na principima sadrzanim u
ustavu, zakonu i medunarodnim ugovorima, naroc¢ito u Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima.

Policijsko obrazovanje u potpunosti uvazava potrebu borbe protiv rasizma i ksenofobije.

40. Pripadnici Ministarstva ne ponasSaju se na nacin koji Steti ugledu sluzbe.

41. Pripadnici Ministarstva ne primenjuju ovlaS¢enja u svrhe za koje ovlas¢enja nisu namenjena, niti koriste sluzbeni
status u nesluZzbene svrhe.



42. Disciplinske mere izreCene protiv pripadnika policije podlezu kontroli, u skladu sa zakonom.

43. Ovo uputstvo shodno primenjuju i pripadnici rezervnog sastava Ministarstva i gradani koji u skladu sa zakonom
pruzaju pomo¢ Ministarstvu u obavljanju policijskih poslova, za vreme angaZovanja rezervnog sastava, odnosno
pruzanja pomoéi.

44. Ovo uputstvo od Skolske 2003/2004. godine bice, kao nastavni sadrzaj, obuhvaéeno nastavnim programima
obrazovanja u€enika i studenata policijskin 8kola, a u roku od 30 dana od dana njegovog stupanja na snagu —
programima struénog usavrSavanja pripadnika Ministarstva.

45. Ovo uputstvo stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

01 broj /2003
U Beogradu, 15. aprila 2003. godine

MINISTAR
DuSan Mihajlovi¢



